可靠性 用户满意培训日程
	序号
	日程
	题目
	内容
	备注

	2023年5月24日13:30至17:30宾馆大厅报到

	可靠性增长工程 

	25日  上午
	9:00～10:00
	可靠性增长规划
	· 返修数据分析
· 提升空间分析
· 目标设定
· 目标分解
· 新内容分析
· 预防性措施规划
· 增长试验规划
	

	
	10:00～12:00
	可靠性预防性工程
	· 增长试验追踪
	

	25日  下午
	14:00～17:30
	可靠性监控指标示例
	· 增长试验评估, 监控指标示例
	

	
	
	可靠性管理体系成熟度提升
	· 分组互动练习 老师点评
· 案例分享—评价试点经验分享
	

	可靠性管理、满意产品评价

	26日  上午
	9:00～12:00
	可靠性管理体系
	· 管理及其成熟度

· 管理体系与可靠性管理体系

· 可靠性形成过程及其关键问题

· 可靠性管理中的方法与实践问题

· 可靠性管理提升思路和方法
	

	
	
	可靠性管理评价体系
	· 管理评价体系
· 《机械工业可靠性管理体系评价准则》体系架构与核心要求
· 可靠性管理评价程序
· 可靠性管理成熟度评分方法
· 可靠性管理自我评价与报告
· 《评价准则》应用与案例
	

	26日  下午
	14:00～17:30
	用户满意产品评价与满意度提升
	· 用户满意度评价模型
· 提升用户满意度的通用方法和措施
· 《机械工业用户满意产品评价指南》体系架构与核心要求
	

	
	
	研讨咨询
行动学习
	练习 互动 辅导 答疑
	




